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1. Informacion importante

La presente encuesta forma parte de un estudio estadistico oficial cuyo objetivo es recopilar
informacidn detallada sobre los consumos energéticos en el sector servicios, con el fin de
disponer de datos fiables que permitan analizar la situacién energética del sector y apoyar el
disefio de politicas publicas y medidas de eficiencia energética. Para ello, la Subdirecciéon General
de Prospectiva y Estadisticas Energéticas, perteneciente a la Secretaria de Estado de Energia, en
colaboracidn con El Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), participa en la
recogida de informacién del estudio sobre los Consumos Energéticos en el Sector Servicios,
referida a la actividad desarrollada durante el periodo 2021 - 2024.

Este estudio responde al requerimiento de EUROSTAT en virtud del Reglamento de la Comisién
(UE) 2022/132 del 28 de enero de 2022 por el cual se exige a los Estados miembros una mayor
desagregacion en las estadisticas energéticas del sector de los servicios, reportadas en los
balances energéticos.

Le recordamos que toda la informacién que proporcione en el marco de esta encuesta esta
estrictamente protegida por el Secreto Estadistico y sera tratada con caracter confidencial, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de la Funcion Estadistica Publica, de 9 de mayo de 1989
(Disposicion 11311 del BOE de 08-07-2022). En ningun caso los datos facilitados seran utilizados
con fines fiscales, sancionadores o de inspeccidén, ni se difundird informacidn individualizada de
su empresa.

Asimismo, la Ley 13/1996, de 31 de diciembre, establece la obligacién de colaboracién
estadistica, considerando este estudio de cumplimentacién obligatoria para las empresas
seleccionadas. Por ello, se solicita la maxima colaboracién, asi como que la informacién aportada
sea lo mas completa y veraz posible.

Atitulo informativo, se reproduce a continuacion el texto de la normativa aplicable, que también
puede consultarse integramente en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

Ley 12/89, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Publica

Articulo 50.2. Son infracciones muy graves:
a) Elsuministro de datos falsos a los servicios estadisticos competentes.

b) Laresistencia notoria, habitual o con alegacién de excusas falsas en el envio de los datos
requeridos, cuando hubiese obligacion de suministrarlos.

c) La comisién de una infraccidon grave cuando el infractor hubiere sido sancionado por
otras dos graves dentro del periodo de un afio.

Articulo 50.3. Son infracciones graves:

a) La no remisidn o el retraso en el envio de los datos requeridos cuando se produjese
grave perjuicio para el servicio y hubiese obligacidon de suministrarlos.

b) Elenvio de datosincompletos o inexactos cuando se produjese perjuicio para el servicio,
y hubiera obligacién de suministrarlos.

c) Lacomision de unainfraccién leve cuando el infractor hubiere sido sancionado por otras
dos leves dentro del periodo de un afio.

Articulo 50.4. Son infracciones leves:

a) Lano remision o el retraso en el envio de los datos cuando no hubiere causado perjuicio
grave para el servicio, y hubiese obligaciéon de suministrarlos.
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b) El envio de datos incompletos o inexactos cuando no hubiere causado perjuicio grave
para el servicio, y hubiese obligacién de suministrarlos.

Articulo 51

1. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61
euros.

2. Las graves serdn sancionadas con multas de 300,52 a 3.005,06 euros.
3. Las leves seran sancionadas con multas de 60,10 a 300,51 euros.
Servicio de soporte técnico:

Para la resolucién de incidencias técnicas o dudas relacionadas con la cumplimentacion de la
encuesta, se pone a disposicion de las empresas un servicio de soporte técnico, accesible a
través de los siguientes canales:

e Teléfono: 900 670 762

e Correo electrénico: estudio.servicios@idae.es

2. Introduccion a la encuesta

En esta primera pantalla se presenta el estudio de consumos energéticos en el sector servicios y
se informa a la empresa sobre el tipo de datos que deberd facilitar a lo largo del cuestionario.

El cuestionario ha sido disefado para recoger informacién homogénea y comparable sobre
el consumo de energia, los sistemas energéticos existentes y los principales usos energéticos de
los establecimientos del sector servicios para los afios 2021 (opcional), 2022, 2023 y 2024. Para
facilitar la cumplimentacién y evitar interrupciones innecesarias, se recomienda revisar
previamente la informacién que se solicita.

La unidad muestral del estudio es el establecimiento. Por tanto, en el caso de que una empresa
disponga de varios establecimientos y haya recibido credenciales diferenciadas para cada uno
de ellos, debera cumplimentar un cuestionario independiente por establecimiento, accediendo
en cada caso con el usuario y contrasefia correspondientes.

En particular, serad necesario disponer de los siguientes datos y documentos:
e Facturacidn eléctrica correspondiente al establecimiento.

e Facturacidon de gas natural, en caso de que el establecimiento disponga de este
suministro.

e Facturacidn de otros combustibles, tales como gaséleo, biomasa u otros, si procede.
e Informacidn relativa a los sistemas energéticos instalados, diferenciando entre:

e Sistemas de autogeneracidon eléctrica, destinados a la produccion de
electricidad para consumo propio.

e Sistemas de autogeneracion térmica, utilizados para la produccién de calor
para usos internos del establecimiento.

e Sistemas de cogeneracién, en los que se produce simultdneamente energia
eléctrica y térmica.

e Bombas de calor, empleadas para calefaccién, refrigeracidon o produccién de
agua caliente.
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e Identificacion de las principales actividades o usos energéticos del establecimiento.
e Datos generales de facturacidn anual y horas de funcionamiento anual del centro.

La disponibilidad previa de esta informacién permitird cumplimentar la encuesta de forma mas
agil y precisa, reduciendo posibles errores o la necesidad de consultar documentacién adicional
durante el proceso.

Importante:

Debido a la diversidad de actividades y caracteristicas de los establecimientos del sector
servicios, no todas las secciones del cuestionario seran aplicables a todos los casos. En funcion
de las respuestas introducidas, la encuesta se adaptard automdticamente y Unicamente
mostrara aquellas ventanas que correspondan a la situacién real del establecimiento. Asimismo,
los establecimientos con menos de 10 empleados accederdn a una version simplificada del
cuestionario y no deberan cumplimentar el apartado relativo al desglose de los consumos por
usos energéticos.

Encuesta de consumo de energia en el sector servicios

racias por colaborar en la encuesta de consumo energético en el sector servicios promovido por el IDAE/MITERD.

Antes de empezar la encuesta y para su mayor comodidad, le recomendamos que tenga accesibles sus facturas de energia para poder
rellenar los datos que le solicitamos. Se solicitan los datos para los afios 2022, 2023 y 2024 de forma obligatoria. Adicionalmente, se

solicitan los datos para el afio 2021 de forma opcional.
Por otra parte, si usted pertenece a una PYME o gran empresa, posiblemente disponga de una auditoria energética de acuerdo al Real

Decreto 56/2016 o un sistema ISO-50001 de gestion energética, por lo que es recomendable tener estos datos accesibles, ya que le
Iserd mas sencillo rellenar la encuesta.

Datos generales Suministros eléctricos | Suministro gas | \ Otros suministros

Sistemas de autogeneracion de

energia eléctrica Sistemas de cogeneracion

Sistemas de autogeneracién de
energia termica

Sistemas de almaqenamlemo de

Bombas de calor energia

combustion Vehiculos alternativos

i

P l Parque de vehiculos de | \

\ Gentros de pmcesamhenla de I
Portada uso energia |

\ Finalizar

Figura: 1

3. Datos generales

Este bloque inicial tiene como objetivo principal verificar y confirmar la identificacion y
actividad econdmica de su establecimiento. La precision en esta fase es crucial, ya que
determina el itinerario de preguntas especificas que se le presentaran durante el resto de la
encuesta, asegurando que se adapten a las caracteristicas de su sector.

La primera pantalla de este bloque solicita la confirmacion del cédigo CNAE registrado para su
establecimiento.
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VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ohbeT rseno
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
- 2 v £l RETO DEMOGRARICO

5223 > 5223

establecimiento?

5223

(¢) (%) (5)

Figura: 2

En esta ventana, se le muestra el cédigo CNAE (en el ejemplo, 5223) y se le pregunta si se
corresponde con la actividad principal del establecimiento. Debe seleccionar una de las dos
opciones:

e Correcto: Si el cédigo que aparece es el adecuado.

e Incorrecto: Si el cddigo mostrado no refleja la actividad econémica principal que usted
desarrolla.

En caso de seleccionar "Incorrecto”, el sistema le dirigira automdaticamente a una nueva
ventana.

VICEPRESIDENCIA v
N »  TERCERA DEL GOBIERNO &
SHBL T [sTERO. <
@2 rrasmranscion ccoleaica B ly W
¥ EL RETO DEMOGRAFICO nstity icacion

stituio para la Divers:
Anorro de la Energia

5223 > 5223

Indique por favor el CANE correcto

(los dos primeros digitos en la primera casilla y los dos dltimos en

Dos primeros digitos n:]

Dos ultimos digitos

(¢ (%) (%)

Figura: 3

En ella, tal como se indica, deberd introducir manualmente los dos primeros digitos en la
primera casilla y los dos ultimos digitos en la segunda casilla del cédigo CNAE que si corresponde
a su establecimiento. Este paso es fundamental para reclasificar correctamente su encuesta.

Tras la confirmacién o correccién del cédigo CNAE, el cuestionario avanzard a la validacion de la
descripcién de la actividad.

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO.

o T MINSTERID
i1 & PARA LATRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO.

5223 > 5223

Descripcion CNAE .
ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE AEREO

iEsta de acuerdo con la descripcién de la actividad?

Figura: 4
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El sistema presentara la descripcidn textual oficial asociada al codigo CNAE confirmado (en el
ejemplo, "ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE AEREQ"). Su tarea sera indicar, mediante los
botones Si o No, si dicha descripcidn es precisa y se ajusta a su actividad.

Si la descripcion es correcta y selecciona Si, podrd avanzar al siguiente bloque. Si, por el
contrario, considera que no refleja adecuadamente su actividad y selecciona No, se le
presentard una ultima ventana en este bloque.

VICEPRESIDENCIA v
P P TERCERA DEL GOBIERNO
z = )

Y EL RS OGRAFICO ‘ \H_:\ ‘L’\,f Lv::‘r; ficacion

5223 > 5223

Describa su actividad a continuacién

()R(=)(x) (3]

Figura: 5

Aqui se habilitard un campo de texto abiertoen el que deberd proporcionar una breve
descripcion clara y precisa de la actividad principal que realmente se lleva a cabo en el
establecimiento. Esta informacién cualitativa complementa el cddigo numérico y es de gran
utilidad para el analisis posterior de los datos energéticos por sector de actividad, garantizando
que las preguntas sean totalmente pertinentes.

Una vez confirmada la actividad del establecimiento, este bloque recoge informacién basica
sobre su operatividad y localizacién. Los datos de direccidon y municipio apareceran precargados
en el sistema a partir de los registros oficiales. Es importante revisarlos y, en caso de ser
erroneos, modificarlos para garantizar la exactitud de la informacién.

La siguiente pregunta de este bloque se refiere a la antigliedad del establecimiento.

VICEPRESIDENCIA '
. = TERCERA DEL GOBIERNO ’
o T MINISTERIO ‘
2 PARA LA TRANSICION ECOLOGICA sttt para la Dhversificacidn
‘ y Ahorro de la Energia

¥ EL RETO DEMOGRAFICO

4540 > 4540

éDesde que aiio esta operativo el establecimiento?
(1950 )

Figura: 6

En esta ventana se le pregunta "éDesde qué aiio esta operativo el establecimiento?". Debe
introducir el afo correspondiente en el campo habilitado para ello.

A continuacién, el sistema le mostrara los datos de localizacion precargados. La informacién se
presenta en dos ventanas consecutivas para una revisién mas clara.
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VICEPRESIDENCIA v
™ . TERCERA DEL GOBIERNO .
Q  MINISTERIO
: : PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
¥ EL RETO DEMOGRAFICO. o Inst Instituto par rw‘ELo:;': icacién
4540 > 4540

Direccion del establecimiento

IDOMICILIO 4540

Direccidn
Provincia Alicante/Alacant M

Figura: 7

En primer lugar, podra ver y, en su caso, corregir la direccion y la provincia. Si estos datos son
correctos, no es necesario realizar ninguna modificacién.

VICEPRESIDENCIA
. s TERCERA DEL GOBIERNO I D AE
b & MINISTERIO

PARA LATRAN:CiCm ECOLOGICA

- = ¥ EL RETO DEMOGRAFICO ht. it m?:;i‘an T.‘\ELD:;r: icacion
4540 > 4540
Direccion del establecimiento
Municipio [ San Fulgencio ']
Figura: 8

Posteriormente, en la siguiente pantalla, se le mostrard el Municipio asociado a la direccién. Al
igual que en el paso anterior, debe verificarlo y corregirlo Unicamente si no se corresponde con
la realidad.

Nota: Si durante la verificacion de la direccion, provincia o municipio detecta algun error,
simplemente haga clic en el campo correspondiente y escriba la informacion correcta.

Para finalizar este bloque, se incluye una pregunta especifica sobre la infraestructura disponible.

VICEPRESIDENCIA v
. y TERCERA DEL GOBIERNO ,’
2 T". mﬁ“ﬁ.\mcm ECOLOGICA .
-~ & Y EL RETO DEMOGRARICO > 8 Iiituto pars s Diversfcacien
4540 > 4540

| | T

Figura: 9

Se le pregunta: "¢El establecimiento dispone de puntos de recarga?". Debe seleccionar Si o No
segln corresponda. Esta informacidn es relevante para los analisis relativos a la movilidad y
electrificacidn en el sector servicios.

Si su establecimiento dispone de puntos de recarga, se le pide indicar la siguiente informacién
sobre ellos. En cada fila deberd indicarse el tipo de punto de recarga y el nUmero total de puntos
de recarga que presenten las mismas caracteristicas. No serd necesario cumplimentar una fila

9
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por cada punto de recarga individual; aquellos que compartan las mismas caracteristicas podran
agruparse en una Unica fila, indicando el nimero correspondiente.

Puntos de recarga

Puntos de recarga
Pablico / Privado Tipo de carga Potencia (kW) con las mismas caracteristicas
Reparto
(0/2)

L | -

—
2. | -

Figura: 10

—

A continuacion, se le pregunta informacién clave sobre la dimensiéon econdémica y laboral de su
establecimiento, asi como las caracteristicas fisicas del mismo. Estos datos son esenciales para
contextualizar y analizar los consumos energéticos posteriormente.

VICEPRESIDENCIA .
P " "TERCERA DEL GOBIERNO ’
SHRLT rsTeRo &
3 PARA LA TRANSICIGN ECOLOGICA Instituto para la Divarsificacién
. Y Anorrade a Ener

& Y ELRETO DEMOGRARCO

4540 > 4540

Datos generales del establecimiento

Facturacion anual

€

2021 {fooo
2022 [fooo
2023 [tooo
2024 (fooo

Figura: 11

La primera seccion solicita informacidn sobre la facturacion anual. Debe tener en cuenta que la
cumplimentacién de los datos de facturacién para los aiflos 2022, 2023 y 2024 es obligatoria. El
dato correspondiente al ailo 2021 es opcional.

En esta ventana, debera introducir el importe de la facturacién anual en euros (€) para cada uno
de los afos en los campos habilitados. El afio 2021 aparece sin campo de entrada, indicando su
caracter opcional.

En la siguiente pantalla se les pide informacién sobre los empleados de su establecimiento.

VICEPRESIDENCIA ’
P s ‘TERCERA DEL GOBIERNG .
SlleT msTinG. <
2 PaRA ICION ECOLOGICA I
3

£ LATRANS Instituto para la Diversificacién
Y EL RETO DEMOGRAFICO y Aharro de la Energia

4540 > 4540

Datos generales del establecimiento

Nimero medio de empleados del establecimiento

empleados
2021

—
2022 (T
2023 (s
2024 (s

Figura: 12

En esta pantalla, debe proporcionar el nimero medio de empleados que trabajaron en el
establecimiento durante cada uno de los afos solicitados: 2021 (opcional), 2022, 2023 y 2024.

10
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En las siguientes dos pantallas, se les pide indicar la facturacién anual y el nimero de empleados
medios referidos a la empresa, los cuales pueden diferir de la informacion del establecimiento.

Las siguientes preguntas se refieren a la estructura fisica del establecimiento.

VICEPRESIDENCIA
s = TERCERA DEL GOBIERNO

o rsTeRo

@2 s nTranscion ccovoaicn

¥ EL RETO DEMOGRAFICO

4540 > 4540

Datos generales del edificio/local

Niumero de edificios que dispone su establecimiento

Figura: 13

Debe indicar el nimero total de edificios o locales que dispone su establecimiento en el campo
habilitado para ello.

Tras indicar el nimero de edificios, el sistema le presentard una tabla para detallar las
caracteristicas de cada uno de ellos.

VICEPRESIDENGIA

P - TERCERA DEL GOBIERNO
ofheT rsteno
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

a' a Instituto pa i
¥ EL RETO DEMOGRAFICO e a Ehorgts

4540 > 4540

gue dispone su establecimiento

Superficie
construida Superficie atil Calificacién
Afio de Referencia del edificio/local  del edificio/local energética
construccién catastral m2 m2 del edificio/local

Edificio 1 — ( (
Edificio 2 [ ( (

Figura: 14

Por cada edificio o local que haya declarado (Edificio 1, Edificio 2, etc.), deberda completar la
informacién que aparece en la figura 14 en la fila correspondiente.

Estos datos permiten un andlisis mds preciso de la eficiencia energética en relaciéon con las
caracteristicas constructivas y de uso del espacio.

Nota: Recuerde que la informacion de 2021 es de cardcter voluntario, mientras que los datos de
2022 a 2024 son de obligada cumplimentacion.

Las siguientes preguntas buscan conocer las actuaciones que el establecimiento ha llevado a
cabo recientemente en materia de eficiencia energética y energias renovables, asi como sus
planes de futuro. Esta informacion es importante para evaluar la evolucién del sector hacia la
descarbonizacion.

La primera ventana de este bloque plantea una pregunta general sobre la realizacion de
proyectos de mejora energética o instalacién de renovables en los ultimos tres afios.

VICEPRESIDENCIA
1 5 TERCERA DEL GOBIERNO.
‘& MINISTERIO ’
1 S paea LArnANscm ECOLOGICA Instituto p

- - ficacién
¥ EL RETO DEMOGRAFI Hn”m“\

4540 > 4540

éHa realizado, en los iltimos tres afios, algtlin proyecto de mejora de

eficiencia energética en sus instalaciones y/o implementacién de
energias renovables?

( Si ] No ]

Figura: 15

11
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Debe seleccionar Si o No en funcidn de si su establecimiento ha ejecutado dichas actuaciones
en el periodo de referencia.

Si su respuesta es Si, el sistema le mostrard inmediatamente una nueva ventana con un listado
detallado de posibles medidas.

Mejora de |a envolvente térmica (cerramientos, fachadas, I

for]ados ete ) No ” Si, sin subvencion ” Si, con subvencion l
Mejora de la eficiencia en iluminacién (iluminacién LED, ST . X
regulaclén etc ) I No ” Si, sin subvencaion ]I Si, con subvencion ]
, etc.
Variadores de frecuencia en motores y bombas I No ” Si, sin subvencion “ Si, con subvencion ]
Mejora de la eficiencia en sistemas de aire comprimido I No ” Si, sin subvencion ” Si, con subvencion ]
Instalacién solar fotovoltaica I No ]I Si, sin subvencion ” Si, con subvencion ]
Instalacién de sistemas de produccion de energia térmica [ 5 ” R B ” S R ]
(calefaccién, refrigeracién, ACS) de origen renovable o 2 S0 Srancon . S0n Sueaos
(biomasa, aerotermia de alta eficiencia, geotermia, etc.)
Instalacién de o - S
cogeneraclén/trigeneracién/microcogeneraclén I No ][ Si, sin subvencion ][ Si, con subvencion ]
Implementacién de sistemas de gestién energética [ No ][ Si, sin subvencion ][ Si, con subvencion ]
Otras (hidrégeno, biogds, residuos, etc) I No ][ Si, sin subvencion ][ Si, con subvencion ]
Figura: 16

En esta pantalla, debe marcar todas las opciones del listado que correspondan a las mejoras
realizadas en su establecimiento durante los Ultimos tres afos. Para cada medida que
seleccione, se le pedird ademds que indique si para su implantacién recibié ayudas o
subvenciones econémicas.

Tanto si ha contestado Si como No a la primera pregunta, el cuestionario avanzard a una ultima
pregunta en este bloque. En ella se le consultara si tiene previsto implementar alguna medida
concreta de ahorro energético y/o descarbonizacion en el préximo afio. En caso afirmativo,
dispondrd de un campo de texto abierto para describir brevemente cual seria esa medida
prevista.

En la siguiente pantalla, se recoge informacion sobre la existencia de sistemas de control y
gestidn de energia del edificio y los patrones operativos representativos del funcionamiento del
establecimiento, datos clave para entender el contexto de uso de la energia.

La primera pregunta se pide indicar si el edificio cuenta con herramientas especificas, por
ejemplo: Sistema de Gestiéon Energética (EMS), Sistema de Gestion del Edificio (BMS), para
monitorizar y gestionar el consumo energético. Si confirma que dispone de ellos, a continuacion,
se le pedird que especifique de qué tipo se trata.

VICEPRESIDENCIA ’
s s TERCERA DEL GOBIERNO ’
-3 D MINISTERIC ‘
a a MRA LA TRANSICION ECOLOGICA ot - .
Y ELRETO DEMOGRARCE oD ¢ Anorro te i Energis

4540 > 4540

Figura: 17
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Posteriormente, el cuestionario pasa a recoger datos de caracterizacion de la actividad del
establecimiento, factores que influyen directamente en el perfil de consumo.

VICEPRESIDENCIA '
s e TERCERA DEL GOBIERNO ’
ed
UGS ~on ireamscion ccorscica L J e 0
&TED# el nero peocrinco - e g
4540 > 4540

Caracterizacion de la actividad

NO transacciones/semana- [—

arfo

Aforo —

Figura: 18

Aqui se solicitan dos datos cuantitativos que definen la actividad. Para ello, se han seleccionado
indicadores representativos de la actividad del establecimiento, seguin el cédigo CNAE al que
pertenece, como puede ser el nimero de transacciones, servicios o clientes atendidos por
semana a lo largo del afio.

VICEPRESIDENCIA v
O s TERCERA DEL GOBIERNO ’
& MINISTERIO
: : L RS SRR Instituta para la Diversificacién
¥ EL RETO DEMOGRARCO ‘ y Ahorra de la Energia .

4540 > 4540

Régimen de funcionamiento anual

Indique a continuacion su horario de funcionamiento habitual

Horas/dia

Lunes Ninguna

Martes Ninguna
Miércoles Ninguna
Jueves Ninguna
Viernes Ninguna
Sabado Ninguna

Domingo Ninguna

11171718

Festivos Ninguna

Figura: 19

En esta ultima ventana del bloque debe detallar el horario operativo habitual, distinguiendo
entre dias laborables y festivos. Para cada dia de la semana y para los dias festivos, debe indicar
el nimero de horas diarias durante las cuales el establecimiento desarrolla su actividad. Para
cada dia tiene la opcidn de sefalar que no hay actividad. Es importante recordar que la suma de
las horas activas de un mismo dia no puede superar las 24 horas.

La combinacién de estos datos (gestién energética, caracterizaciéon de actividad y horario de
funcionamiento) proporciona el marco esencial para interpretar y analizar de manera
significativa la informacion sobre consumos energéticos que se solicitara en bloques posteriores.
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4. Suministros  energéticos 2021
(opcional), 2022, 2023 y 2024

4.1 Suministros eléctricos

Este bloque recoge los datos de los contratos de electricidad. Para cumplimentarlo con
exactitud, es aconsejable que tenga disponibles las facturas de suministro eléctrico de su
establecimiento.

El proceso comienza indicando para qué afios debe proporcionarse la informacion.

VICEPRESIDENCIA v
s x  TERCERA DEL GOBIERNO .
b 'S MINISTERIO ‘
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA h Diversific
- B ¥ ELRETO DEMOGRARICO Instituto para la Diversificacion

y Ahorro de La Energia

4540 > 4540

En este apartado le pedimos que por favor tenga accesibles las facturas de suministros de
energia de su establecimiento con el fin de facilitar la cumplimentacién de estos datos.

Recuerde que puede detener en cualquier momento la encuesta y retomarla mdas adelante si
necesita recopilar los documentos.

éContaba con este sistema en estos afios?

2021 No |

2022 No |

2023 No ]

2024

N., ]

Figura: 20

En esta pantalla, debe marcar Si o No para confirmar si su establecimiento contaba con
suministro eléctrico en cada uno de los afios listados: 2021 (opcional), 2022, 2023 y 2024
(obligatorios).

Por cada afio marcado como Si, accederd a una ventana donde detallar cada uno de sus
contratos. La primera de estas ventanas corresponde al afio 2021 y presenta la particularidad
del cambio de tarifas de ese afio.
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VICEPRESIDENCIA '
TERCERA DEL GOBIERNO
® = &
2l s iamanscon cotocica insito e Dt

rro de la Energia

4540 > 4540

Sélo anote los suministros que procedan para el ejercicio 2021.

Nota informativa: En junio de 2021 las tarifas eléctricas han sido revisadas de
acuerdo a la metodologia establecida por la Circular 3/2020, de la CNMC, y al Real
Decreto 148/2021. Por simplicidad en la cumplimentacién del cuestionario, se les
pide indicar la tarifa contratada al finalizar el afio 2021.

Mercado al que Tarifa contratada al
Nombre se acoge comienzo del afio

) .

Suministro 1

Suministro 2

4

Suministro 3

Suministro 4

Suministro 5

Suministro 6

— = == ==y —

Figura: 21

En la parte superior de esta ventana se muestra una nota aclaratoria sobre el cambio de tarifas
ocurrido a mitad de 2021. Segun esta nota, debe registrar la tarifa que tenia vigente al finalizar
el afo.

La ventana presenta una tabla. Debe afadir una fila por cada contrato o punto de suministro
eléctrico distinto que tuviera activo en 2021. En cada fila, rellenara tres columnas:

¢ Nombre/ldentificador: Asigne un nombre reconocible a cada suministro.

e Mercado: Seleccione si el suministro estaba en el mercado libre, regulado o era de
compra directa.

e Tarifa contratada: Elija |a tarifa de acceso correspondiente de la lista desplegable.

Para los afios 2022, 2023 y 2024, las ventanas seran idénticas en estructura y campos, pero no
incluiran la nota informativa sobre el cambio de 2021. Simplemente debera indicar la tarifa que
tenia contratada durante cada uno de esos afios.

ISUMINISTRO: 1
Utilizando las facturas del 2024, por favor, se solicita rellenar la siguiente tabla. Es posible emplear un
numero inferior a 12 filas si los periodos de facturacion son superiores a un mes (modalidad bimestral o

onsolidada).

IVA o Otros
Total energia Importe de Términe fijo Alquiler de  Penalizaciones y IGIC impuestos Importe total de
Inicio Fin (kWh) energia (C) potencia- (€) equipos (C)  otros cargos (C) {c) (<) la factura (C)

01. dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
02. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
03. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
04. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
05. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
06. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
07. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
08. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
09. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
10. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa
11. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa

12. |dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa

Figura: 22
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Para rellenar esta pantalla deben utilizarse las facturas correspondientes al afo 2024,
completando una fila por cada periodo facturado (mensual, bimestral o consolidado). En primer
lugar, indique el periodo de facturacion, consignando la fecha de inicio y la fecha de fin en
formato dd/mm/aaaa, tal y como aparece en la factura. A continuacidon, en el apartado de
consumo, introduzca el total de energia consumida en kWh y el importe correspondiente al
término de energia (coste del consumo). Después, en los costes fijos y adicionales, incluya el
importe del término fijo de potencia, el alquiler de equipos (si aplica) y cualquier penalizacién u
otros cargos que figuren en la factura; en caso de no existir, indique 0. En el apartado de
impuestos, consigne el importe del IVA o IGIC y, si procede, otros impuestos como el impuesto
eléctrico. Finalmente, en la ultima columna, refleje el importe total de la factura, que debera
coincidir con el total final abonado.

No es necesario completar todas las filas si los periodos de facturacién son superiores a un mes
(por ejemplo, facturaciéon bimestral o consolidada), debiendo cumplimentarse Unicamente
tantas filas como facturas existan en el afio.

4.2 Suministro gas natural

En esta parte de la encuesta vamos a recoger la informacidn sobre el gas natural que utiliza su
establecimiento. Al igual que con la electricidad, estos datos son importantes para conocer el
consumo energético de su establecimiento. Para facilitar el proceso y asegurar que la
informacién sea correcta, le recomendamos que tenga a mano las facturas de gas natural de
los ultimos afios.

El proceso para rellenar este bloque es muy similar al del suministro eléctrico, y también se
divide en dos pasos claros.

Primer paso: Indicar los ailos en los que su establecimiento tenia gas natural. La primera
pantalla que verd una lista con los aifos 2021, 2022, 2023 y 2024.

VICEPRESIDENCIA v
z & TERCERA DEL GOBIERNO ’
= ' MINISTERIO ) ‘
Sll®2 pwsiamascion ccolsaica {n1 para 2 Dwveremcacisn
D y Ahorra de la Energia

4540 > 4540

En este apartado le pedimos que por favor tenga accesibles las facturas de suministros de
energia de su centro con el fin de facilitar la cumplimentacién de estos datos. Recuerde que

puede detener en cualquier momento la encuesta y retomarla mas adelante si necesita
recopilar los documentos.

¢Contaba con este sistema en estos afios?

2021

2022

] = |
o = |
e = |

Figura: 23

Para cada uno de estos afios, debe marcar la opcidn Si si su establecimiento tenia un contrato
de suministro de gas natural activo durante ese periodo, o No en caso contrario. Recuerde que
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el ano 2021 es voluntario, pero los datos para 2022, 2023 y 2024 son de obligatoria
cumplimentacion.

Segundo paso: Especificar los detalles de cada contrato de gas, afo por afo.
Cada vez que marque Si para un afio, el sistema le mostrard una pantalla con una tabla para que
registre la informaciéon de todos sus contratos de gas de ese afio concreto. La primera de estas
tablas corresponde al aifio 2021, y presenta una particularidad.

VICEPRESIDENCIA .
M & TERCERA DEL GOBIERNO ’
= o MINISTERID ‘
2 & PARALATRANSICION ECOLOGICA Instituto para la Diversificacion
¥ EL RETO DEMOGRAFICO ‘ y Ahorro de la Energia
4540 > 4540

Sélo anote los suministros que procedan para el ejercicio 2021.

Nota informativa: En octubre de 2021 la tarifa TUR2 ha sido revisada de acuerdo a la metodologia
establecida por la Circular 6/2020, de la CNMC, diferenciindose en dos tarifas segin el nivel de consumo:
UR2 (5.000 < C < 15.000 kWh); y una nueva TUR3 (15.000 < C < 50.000 kWh). Por simplicidad en la
umplimentacién del cuestionario, se les pide indicar la tarifa contratada al finalizar el afio 2021.

Mercado al que Tarifa contratada al
Nombre se acoge comienzo del afio
Suministro 1 ( ] v -
Suministro 2 | - -
Suministro 3 | - -
Suministro 4 [ v -
Suministro 5 | - -
Suministro 6 l v T
Figura: 24

Esta pantalla contiene una tabla en blanco preparada para que usted registre cada uno de sus
suministros. Debe crear una linea por cada contrato de gas natural distinto que tuviera su
establecimiento durante 2021. Por ejemplo, si tiene un contrato para la calefaccion del edificio
y otro para la cocina de una cafeteria, debera crear dos filas.

4540 > VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS REPUESTOS Y ACCESORIOS

ISUMINISTRO: TURBA
Utilizando las facturas del 2024, por favor, se solicita rellenar la siguiente tabla. Es posible emplear un

nimero inferior a 12 filas si los periodos de facturacion son superiores a un mes (modalidad bimestral o
onsolidada).

Importe del

VAo
Inicio Fin término fijo (€) 1G1C (€)

01. [dd/mm/aasa [dd/mm/aaaa [
02. |dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa [

03. [dd/mm/asaa  [dd/mm/aaaa

04. [dd/mm/asaa [dd/mm/aaaa
05. [dd/mm/asaa [dd/mm/aasa
06. [dd/mm/aasa [(dd/mm/aaaa [

07. |dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa

08. [dd/mm/asaa [dd/mm/aaaa

09. [dd/mm/asaa  [dd/mm/aaaa

10. [dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa

Figura: 25

Para rellenar esta pantalla deben utilizarse las facturas de gas correspondientes al afio 2024,
completando una fila por cada periodo facturado (mensual, bimestral o consolidado). En primer
lugar, indique el periodo de facturacién, consignando la fecha de inicio y la fecha de fin en
formato dd/mm/aaaa, tal y como aparece en la factura. A continuacién, en el apartado de
consumo, introduzca el consumo de gas en kWh (dato que suele aparecer ya convertido en la
factura) y el Poder Calorifico Superior (PCS) expresado en kWh/m3, si figura en el documento.
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Después, incluya el importe del consumo de gas (€), correspondiente al término variable (lo que
se paga por el gas consumido), y el importe del término fijo (€), que es el coste fijo asociado al
suministro. En el apartado de impuestos, consigne el importe del IVA o IGICy, en su caso, otros
impuestos que aparezcan desglosados en la factura. Finalmente, refleje el importe total de la
factura (€), que debera coincidir con el total final abonado.

No es necesario completar todas las filas si los periodos de facturacién son superiores a un mes
(por ejemplo, facturacién bimestral o consolidada), debiendo cumplimentarse Unicamente
tantas filas como facturas existan en el afio.

Nota importante para el aiio 2021: Si estd rellenando los datos para el afio 2021, verd una nota
informativa en la parte superior de la pantalla. Esta nota explica que en octubre de 2021 hubo
un cambio en las tarifas de gas. Para simplificar, solo debe indicar la tarifa que tenia al final del
aio 2021. Esta nota solo aparece para el afio 2021.

4.3 Otras fuentes de energia

En esta seccién se preguntard por otros combustibles o fuentes de energia que su empresa
pueda utilizar ademas de la electricidad y el gas natural. Esto incluye, por ejemplo, gasdleo para
calefaccidn, carbdn, biomasa, propano en bombonas, o cualquier otro combustible. Para
rellenarlo correctamente, le serd de gran ayuda tener a mano las facturas de compra de estos
combustibles.

El proceso comienza confirmando si, en cada uno de los afios entre 2021 y 2024, su
establecimiento hizo uso de alguna de estas otras fuentes de energia. Aparecera una pantalla
donde deberd marcar Si o No para cada afo, recordando que 2021 es opcional y los siguientes
son obligatorios.
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VICEPRESIDENCIA
. 5 TERCERA DEL GOBIERNO
b "q MINISTERIO:
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA X
cc

a a fi
¥ EL RETO DEMOGRAFI oo e 12 Enaraia

4540 > 4540

En este apartado se espera el cumplimiento de otras fuentes de energia, suministradas por un
ercero o no. En caso de que sea autoabastecido, no es necesario completar las columnas
sobre facturacién.

En este apartado le pedimos que por favor tenga accesibles las facturas de suministros de
energia de su centro con el fin de facilitar la cumplimentacion de estos datos. Recuerde que
puede detener en cualquier momento la encuesta y retomarla mas adelante si necesita

recopilar los documentos.

En este apartado, distinguimos diferentes familias de combustibles, las cuales se pueden
seleccionar desde el apartado tipo de combustible, y les permitira afiadir el combustible
correspondiente a la familia en cuestion. Disponen de un anexo con una descripcion de los
combustibles por si tienen cualquier duda al respecto, asi como el correo y teléfono de
contacto. Si tienen los datos anuales, pueden afiadir una sola factura para simplificar su
cumplimentacion.

<En los afios mencionados tuvo otras fuentes de energia?

o = |
. ] = |
o = |

e (N v |
Figura: 26

Cuando marque Si para un afio en concreto, el sistema le llevara a una nueva pantalla disefiada
para que registre todos los combustibles de ese tipo que haya consumido ese afio. La primera
de estas pantallas de detalle es para el afio 2021.

VICEPRESIDENCIA v
L@ TERCERA DEL COBERNO. *
ShleT rsTevo <>
PARA LATMNSCN E(BLOEDCA i D fic:
- B ¥ £LRETO DEMOGH Ins? mnnna 3 la \wsri ficacion

4540 > 4540

En este apartado le pedimos que por favor tenga accesibles las facturas de suministros de energia de su centro con
el fin de facilitar la cumpllmentacmn de estos datos. Recuerde que puede detener en cualquier momento la
encuesta y retomarla mas adelante si necesita recopilar los documentos.

En este apartado, distinguimos diferentes familias de combustibles, las cuales se pueden seleccionar

desde el apartado tipo de combustible, y les permitira afiadir el combustible correspondiente a la familia en
cuestion. Disponen de un anexo con una descripcién de los combustibles por si tienen cualquier duda al respecto,

asi como el correo y teléfono de contacto. Si tienen los datos anuales, pueden afiadir una sola factura para
simplificar su cumplimentacién.

Se solicitan los datos del afio 2021.

Suministro Tipo de combustible

[ \
[ \
[ \
[ \
[ \

Figura: 27

En esta ventana, su tarea es afiadir una linea en la tabla por cada combustible distinto que su
empresa utilizara durante los afios que haya usado otro tipo de combustible que no sea gas
natural o electricidad. Para cada linea, primero deberd seleccionar el tipo de combustible de un
listado desplegable (como "Gaséleo de calefaccion", GLP"). Una vez seleccionado, podra
completar el resto de informacidon solicitada, como la cantidad consumida, las unidades de
medida vy, si procede, los datos de facturacion.
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4540 > VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS REPUESTOS Y ACCESORIOS

SUMINISTRO: suministro

Utilizando las facturas del 2024, por favor, se solicita rellenar la siguiente tabla. Es posible emplear un
numero inferior a 12 filas si los periodos de facturacion son superiores a un mes (modalidad bimestral o

Cantidad de Unidad de
Inicio Fin combustible combustible Unidades PCT
o1. [dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa [ | - M|
02. [dd/mm/aaaa (dd/mm/aaaa [ | M M|
03. [dd/mm/aaaa ldd/mm/aaaa [ l ~| M
04. [dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa l \ '| '|
05. [dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa l \ '| '|
06. [dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa l \ '| ‘|
07. [dd/mm/aaaa (dd/mm/aaaa [ | M M|
08. [dd/mm/aaaa ldd/mm/aaaa [ l ~| M
09. [dd/mm/aaaa (dd/mm/aaaa [ | M -
10. [dd/mm/aaaa ldd/mm/aaaa [ | - -
11. [dd/mm/aaaa [dd/mm/aaaa l \ '| '|
12. (dd/mm/aaaa (dd/mm/aaaa [ l M| -
Figura: 28

Es importante tener en cuenta dos aspectos clave al rellenar esta informacién:

e Sielcombustible es de autoabastecimiento (por ejemplo, lefia de propia propiedad), no
es necesario que complete los campos relacionados con la facturacién.

e Sj tiene dudas sobre a qué categoria pertenece un combustible concreto, puede
consultar el anexo descriptivo que acompafia a la encuesta.

Este mismo proceso se repetira para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 en los que haya indicado
gue consumid otras fuentes de energia. En cada uno, accedera a una pantalla similar donde
podra listar y detallar los combustibles utilizados en ese ejercicio. La informacién recogida aqui
es fundamental para obtener una imagen completa y precisa de todo el consumo energético de
su establecimiento.

5. Sistemas de autogeneracion de
energia

Este bloque se divide en dos partes: una para la energia eléctrica que su establecimiento pueda
producir y otra para la energia térmica (calor). El proceso para ambas es muy similar.

Para la energia eléctrica (como paneles solares o aerogeneradores), lo primero es indicar en
qué anos su establecimiento tenia estos sistemas en funcionamiento.
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En este apartado se espera el cumplimiento de sistemas de autogeneracion de energia
eléctrica.

En este apartado, distinguimos diferentes sistemas de autogeneracién de energia eléctrica
como puede ser la energia edlica o energia fotovoltaica.
iContaba con este sistema en estos afios?

021 si I No ]

022 | si I No ]

2023 | si I No ]

2024 | si I No ]
Figura: 29

En esta pantalla, debe marcar Si o No para cada afio entre 2021 (opcional) y 2024. Si para algun
afio marca Si, el sistema le llevard a una pantalla de detalle como la siguiente, donde podra
registrar cada una de sus instalaciones.

4540 > VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS REPUESTOS Y ACCESORIOS

En este apartado, se distinguen diferentes sistemas de autogeneracién de energia eléctrica como puede ser

la energia edlica o energia fotovoltaica.
Se solicitan los datos de los afios 2021, 2022, 2023 y 2024

Potenc

kwp

r r
[ -
= (.
— —
[ fi
= (I

oW AW N

Figura: 30

Aqui, debe afadir una linea por cada sistema distinto que tuviera. Para cada uno, tendra que
completar informacion como el tipo de tecnologia (fotovoltaica, edlica...), la potencia instalada
y electricidad autoconsumida (de la electricidad generada) y la electricidad exportada a red ese
afio.

Para la energia térmica (sistemas que producen calor, como paneles solares para agua caliente
o geotermia), el proceso comienza de la misma manera.
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o | | T

o | | T

s | |

oo (N - 1
Figura: 31

De nuevo, marque Si o No para cada afio. Si indica que si para un afio, pasara a una pantalla para
detallar sus instalaciones térmicas.

VICEPRESIDENCIA v
* g TERCERA DEL GOBIERNG: .
< T MINISTERIO
& PARA LA TRANSICION ECOLOGICA i i 5
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4540 > 4540

En este apartado, distinguimos diferentes sistemas de autogeneracion de energia térmica
como puede ser la energia solar térmica o la energia geotérmica de uso directo.
Se solicitan los datos de 2024

Potencia térmica Energia térmica
nominal instalada anual generada
I

Sistema W kwh /aiio
1.
2. Solar térmica
3. Geotermia de uso directo
4. \. 4
5. \ - |
6. \ a

Figura: 32

En esta pantalla, la tarea es la misma: listar cada sistema de produccién de calor que utilizara su
establecimiento ese afio, indicando su tipo, potencia térmica nominal y la energia térmica que
genero.

Estas pantallas de detalle se repetirdn para cada afio en el que haya marcado que disponia de
sistemas de autogeneracion, ya sean eléctricos o térmicos. La informacidén que aqui se recoge
es fundamental para conocer el esfuerzo de las empresas en producir su propia energia.

6. Sistemas de cogeneracion

Este bloque esta dirigido a establecimientos que cuenten con una tecnologia particularmente
eficiente: instalaciones que generan electricidad y, al mismo tiempo, aprovechan el calor que se
produce en ese proceso para calefaccion, agua caliente o incluso para producir frio. Estos
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sistemas se llaman de cogeneracion. Si su establecimiento no tiene este tipo de sistemas, puede
marcar "No" y avanzar.

El cuestionario comienza con una pregunta simple para saber si dispone de este tipo de equipos.
Al seleccionar la opcién afirmativa, se abrird un camino de preguntas mas detalladas.

VICEPRESIDENCIA v
s & TERCERA DEL GOBIERNG .
o ' MINISTERIO ’
AU g 0TI A Instituo para 2 Diversificacién
‘ y Ahorro de la Energia

4540 > 4540

SISTEMAS DE COGENERACION

éDispone de un sistema de
cogeneracion/trigeneracion/microcogeneracion?

[ St ] [ No

Figura: 33

Si indica que si, lo primero sera especificar el tipo de instalacién. Le apareceran términos
como cogeneracion (produce electricidad y calor), trigeneracidén (afiade la produccién de frio)
0 microcogeneracion (versiones de menor potencia para pequefios consumos). También debera
seleccionar para qué ano va a introducir los datos.

Tras esta seleccidn, accedera a la pantalla principal de registro, donde se registra el rendimiento
anual de la instalacion.
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E. eléctrica anual E. elétrica E. térmica anual E. térmica
generada autoconsumida generada autoconsumida Consumo

kWh kwh kWh kWh combustible
2024 ( [ ( (

Figura: 34

En esta ventana (figura 34) se le pediran los datos clave de funcionamiento del sistema para el
afio elegido. Debera proporcionar las cifras de cuanta electricidad generd en totaly, de esa
cantidad, cuanta consumié directamente su establecimiento sin verterla a la red. Del mismo
modo, tendra que indicar cuanta energia térmica (calor o frio) produjo y qué parte de ella fue
aprovechada en sus procesos. Por ultimo, es fundamental registrar el total de combustible (gas
natural, gaséleo, biomasa, etc.) que fue necesario consumir para lograr esa produccion conjunta.

Este formulario se repetird para cada ejercicio anual en el que el sistema haya estado operativo.
Al final del bloque, se le preguntara especificamente si esta instalacidn figura en el registro
oficial de cogeneracién (ESCILA). En caso de estar registrada, sera necesario que aporte la clave
de identificacidn correspondiente.
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7. Bombas de calor

Este bloque recoge informacidn sobre las bombas de calor que pueda tener instaladas su
establecimiento. Una bomba de calor es un equipo eficiente que puede proporcionar
calefaccion, refrigeracion o agua caliente, extrayendo energia del aire, el suelo o el agua.

El proceso para cumplimentar esta seccion es sencillo y se centra en inventariar estos equipos.
Si su establecimiento no dispone de ninguno, podrd indicarlo y avanzar.

Si cuenta con bombas de calor, el sistema le presentara un formulario donde debera listar cada
equipo o grupo de equipos similares. Para cada uno, se le pediran los siguientes datos:

e Nombre o Identificacion: Asigne un nombre descriptivo para distinguir los equipos (por
ejemplo, "Bomba de calor para oficinas", "Equipo de aerotermia para piscina").

e Cantidad: Indique el nimero de unidades idénticas que componen esa instalacion.

e Ano de los datos: Especifique el afio al que corresponden los datos de eficiencia que va
a introducir (por ejemplo, 2023).

e Tipo de bomba de calor y eficiencia: Seleccione el tipo de equipo (por ejemplo, bomba
de calor aire-agua para calefaccidn) y su indice de eficiencia estacional (valor numérico).
Este indice puede ser:

o SCOP (Coeficiente de Rendimiento Estacional): Para la eficiencia en modo
calefaccion.

o SEER (indice de Eficiencia Energética Estacional): Para la eficiencia en modo
refrigeracion.

o SPF (Factor de Rendimiento Estacional): Un factor de rendimiento estacional
general.

Esta informacion ayuda a evaluar la penetracidn y el rendimiento de estas tecnologias de alta
eficiencia en el sector servicios. El formulario le permitird cumplimentar tantas filas como tipos
diferentes de bombas de calor utilice su establecimiento.

4540 > VENTA, MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE MOTOCICLETAS Y DE SUS REPUESTOS Y ACCESORIOS

BOMBAS DE CALOR

B i Potencia térmica Potencia térmica
Energia que alimenta nominal total de calor nominal total de frio
Tipo de sistema la bomba (en kW) (en kW)
Bomba de calor 1 Aire - aire * | | Electricidad ~| (200 (100

Figura: 35
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Defina por favor todos los equipos de los que disponga. Si tiene una
auditoria energética, posiblemente pueda localizar todos estos datos
en la misma.

Si disponen de varios equipos con caracteristicas similares, se puede
rellenar esta pestafnia con la agrupacion de dichos equipos

Datos de SCOP/SEER/SPF (Se pueden localizar en la etiqueta energética segun imagen
adjunta o placa de caracteristicas del equipo, ejemplo

Nombre
(asigne un iDispone de
nombre datos de
identificativo Namero de SCOP/SEER o Sélo si di Sélo si di Sélo si di

del equipo; equipos  Afio del equipo de SPF? de SPF de SCOP de SEER
A e e B —
2. | ] -
- - -l l l
| -
| [

a. M
5. -l
Figura: 36

1177

8. Sistemas de almacenamiento de
energia

Este bloque busca conocer si su establecimiento utiliza sistemas para almacenar energia, lo que
puede mejorar la eficiencia y la gestidon del consumo. Estos sistemas pueden ser, por ejemplo,
baterias eléctricas (como las de ion-litio) que almacenan electricidad, o tanques térmicos que
almacenan calor o frio para usarlo cuando sea necesario.

El proceso para cumplimentar esta seccion es directo. Si su establecimiento no cuenta con este
tipo de instalaciones, podra indicarlo y avanzar.

Si dispone de sistemas de almacenamiento, el cuestionario le presentard un formulario donde
deberd identificar y enumerar cada tipo de almacenamiento que tenga en operacién. Para cada
uno, se le solicitara la siguiente informacion:

e Tipo de Almacenamiento: Seleccione de una lista la tecnologia que utiliza (por ejemplo,
"Baterias estacionarias”, "Almacenamiento electroquimico", "Volantes de inercia",
etc.).

e Numero de Sistemas: Indique la cantidad de unidades o instalaciones de ese tipo
especifico que posee su establecimiento.
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SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA

Seleccione los sistemas de almacenamiento de los que dispone.

Almacenamiento electroguimico: baterfas (Li-ion, Sodio...)

Almacenamiento térmico (Heat to power (H2P), Power to heat (P2H), Power to Power (P2P))

Almacenamiento mecénico (Volante de inercia)

iHa recibida
Wadka il [chchen e LA ¥
Potenda de Patencls de Caparidad de almace nambest o descarga; subwenciin para
Ao del equigs carga (W) dherary o (kW) {wwh) Em ciilos 0 en ales eule sistemat

Figura: 37

Ademas, se les pide detallar informacion relevante para los sistemas de almacenamiento de
energia declarados.

Esta informacién es valiosa para entender como las empresas incorporan soluciones que les
permiten guardar energia para su uso posterior, contribuyendo a una mayor flexibilidad y
autosuficiencia energética.

9. Centro de procesamiento de datos

Este bloque tiene como objetivo cuantificar el consumo energético asociado especificamente a
la infraestructura informatica de su establecimiento. Un Centro de Procesamiento de Datos
(CPD) es la instalacion que alberga servidores, equipos de red y almacenamiento, junto con los
sistemas de climatizacidn y alimentacidn eléctrica que garantizan su operacién.

La primera pregunta es determinante: debe indicar si su establecimiento cuenta fisicamente con
este tipo de instalacién dedicada. Si su actividad no depende de una sala de servidores
centralizada o infraestructura IT critica, puede indicar "No" y avanzar.
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CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

En este apartado se espera el cumplimiento de informacién sobre los centros de procesamiento de datos.

éDispone de un centro de procesamiento de datos?

Figura: 38

Si responde afirmativamente, el cuestionario le pedira que distribuya una parte del consumo
eléctrico total de su establecimiento (el que ya ha declarado en bloques anteriores)
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atribuyéndolo a este centro. Esto no implica nuevos calculos, sino una estimacion basada en su
conocimiento del funcionamiento de sus instalaciones.

De forma orientativa, en el cuestionario podrian considerarse como valores de referencia
generales para el reparto del consumo eléctrico en centros de datos un 38 % destinado a
refrigeracion y un 62 % al resto de equipos e infraestructuras (servidores, almacenamiento y
red).

VICEPRESIGENCIA- '
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[En base a los datos de consumo eléctrico facilitados anteriormente (facturas, suministros de combustibles, generacion de energia), le pedimos si
puede facilitar el consumo o porcentaje de forma estimativa de los centros de procesamiento de datos.

Energia eléctrica total: 1]

% sobre
Consumo unidad el total

Centro de p ipos TIC) —/ ( [

Centro de procesamiento de datos (refrigeracian) [ [ [

Figura: 39

La pantalla de estimacidn le presentard dos lineas de desglose, reconociendo que el consumo
de un CPD se divide principalmente en dos partes:

1. Equipos TIC: Corresponde al consumo directo de los servidores, equipos de red y
almacenamiento.

2. Refrigeracion: Incluye el consumo de los sistemas de climatizacién (aire acondicionado,
ventilacién) necesarios para disipar el calor generado por los equipos.

Para cada una de estas dos partidas, se le solicitara:
e El consumo (en kWh) o el porcentaje sobre el total

Esta informacidn es importante para entender la huella energética del sector digital dentro de
las empresas de servicios, un componente de consumo que suele ser intensivo y continuo.

10.Consumo en transporte

Este bloque recoge informacion especifica sobre el consumo en el transporte de su
establecimiento. Es importante distinguir que aqui solo se debe incluir el combustible o la
electricidad consumidos exclusivamente para el transporte, no destinado a vehiculos por
carretera (por ejemplo, combustible utilizado como energia para apoyar el funcionamiento de
conductos que transporten gases, liquidos, semiliquidos y otras mercancias). El consumo de
energia para otras actividades del establecimiento (calefaccion, procesos, etc.) se registra en sus
bloques correspondientes.

El cuestionario comienza con una pantalla introductoria que explica este punto clave: debe
registrar aquisolo el gas natural o la electricidad usados para transporte. Para otros

27



GUIA DE CUMPLIMENTACION
ASISTENCIA PARA EL DESARROLLO DE LAS ENCUESTAS EN EL SECTOR SERVICIOS

combustibles liquidos (gasolina, gaséleo) destinados a transporte, también deberan afadirse en
este apartado.

A (%) IDAE
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CONSUMO EN TRANSPORTE
En este apartado se espera el cumplimiento de informacién sobre el consumo en el transporte para su

establecimiento.
En el caso del Gas Natural, le pedimos que en este apartado incluya Ginicamente la informacién correspondiente al

Gas Natural empleado para el transporte.
En el caso de la electricidad, le pedimos que en este apartado incluya nicamente la informacién correspondiente a
la electricidad empleada para el transporte.

Afiadir ‘ | No dispongo de olros combustibles

Figura: 40

Si su establecimiento no consume energia especificamente para transporte, podra indicarlo
seleccionando la opcién correspondiente, como "No dispongo de otros combustibles para
transporte", y avanzar.

Si, por el contrario, su establecimiento si utiliza energia para transporte, el sistema le presentara
una tabla donde debe detallar cada suministro o tipo de combustible empleado.

S, R Lo ,,:

wis -:
4540 > 4540
[En este apartado se espera el cumplimiento de informacién sabre el consumo en el transporte para su establecimiento.

[En el caso del Gas Natural, le pedimos que en este apartado incluya Gnicamente la informacién correspondiente al Gas Natural empleado para el
transporte

[En el caso de |a electricidad, le pedimos que en este apartado incluya Gnicamente la informacién correspondiente a la electricidad empleada para
el transporte.

Suministra Tipo da combustible Consuma anual Km anuales Cantidad Unidad Unidades PCI/PCS

Figura: 41

En esta tabla, se deberd anadir una linea por cada tipo de energia distinta utilizada para el
transporte en su establecimiento. Para cada linea, se le pedira que complete la siguiente
informacién:

e Suministro / Tipo de Combustible: Seleccione del desplegable (por ejemplo,
"Electricidad", "Gas Natural", "Gasolina 95", "Gasdleo A"). Si tiene dudas sobre a qué
categoria pertenece un combustible concreto, puede consultar el anexo descriptivo que
acompafia a la encuesta.

e Cantidad de combustible y unidad de combustible: Indique la cantidad total de ese
combustible o electricidad consumida en un afio para transporte.

e Poder calorifico y unidades PCI/PCS: Para combustibles distintos de la electricidad,
deberad también especificar su poder calorifico (PCl o PCS), que es una medida del
contenido energético del combustible.

Esta informacidn permite analizar el impacto energético y las emisiones asociadas al transporte
de las empresas del sector servicios.
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En relacion con el bloque de transporte, el siguiente CNAE 50 deberan realizar un desglose
detallado de las cantidades de combustibles consumidos.

Uso del combustible para transporte

Cantidad de combustible utilizado para actividades de transporte distinto a vehiculos de carretera
(incluye los los combustibles utilizados en los puertos por los descargadores de buques y diversos
TIPOS A8 BIUAS) oo eeee e e
Cantidad de energia utilizada para actividades relativas a suministro de buques atracados (cold
ironing)

Figura: 42

Nota: Recuerde que elgas naturaly la electricidad usados para otros fines dentro del
establecimiento (como calefaccion o mdquinas) no deben incluirse aqui, sino en sus bloques
especificos de "Suministro de Gas Natural"y "Suministro Eléctrico”. La electricidad en transporte
solo se les pregunta a los CNAE 36, 37, 38, 39, 49, 50, 51 y 52.

11.Parque de vehiculos de combustion
por carretera

T o P A
8 e — 5¢/ DAE

3311 > REPARACION DE PRODUCTOS METALICOS

PARQUE DE VEHICULOS DE COMBUSTION
En este apartado se espera la cumplimentacién de informacion sobre su parque de vehiculos de combustibles alternativos para
transporte por carretera. Introducir la distancia media anual recorrida por el conjunto de vehiculos de la categoria y tipo de

motorizacion seleccionada

| | :

Figura: 43

En esta tabla debera introducirse la informacién correspondiente a los vehiculos de combustion
de la flota. Para ello, debera crearse una fila por cada combinacién diferenciada de vehiculo. En
cada fila se debera indicar la siguiente informacion:

e Numero de vehiculos: cantidad de unidades idénticas de ese tipo.

e Categoria: tipologia del vehiculo (por ejemplo, turismo, furgoneta, camién ligero o
autobus).

¢ Tipo de combustion: tipo de combustible utilizado (gasolina o diésel).

e Kildmetros anuales: niumero total de kildmetros recorridos en un afio por ese grupo de
vehiculos.
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12.Parque de vehiculos alternativos por
carretera

Este bloque completa la informacion sobre transporte, centrandose especificamente en los
vehiculos de su establecimiento que utilizan combustibles alternativos. Esto incluye vehiculos
eléctricos puros, hibridos enchufables, de gas natural (GNC, GNL) o de hidrégeno, entre otros.
El objetivo es conocer la penetracidn de tecnologias de baja emision en las flotas empresariales.

El proceso comienza con una pregunta general sobre si su empresa posee este tipo de vehiculos
en su parque movil.

Z== GDuoae
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PARQUE DE VEHICULOS ALTERNATIVOS POR CARRETERA

En este apartado se espera el cumplimiento de informacién sobre su parque de vehiculos de combustibles
alternativos para transporte por carretera.

| e

Figura: 44

En esta pantalla se le presentan dos opciones principales. Si su empresa no cuenta con vehiculos
de combustibles alternativos, puede seleccionar el botdén que indica "No dispongo" para
avanzar. Si, por el contrario, si dispone de ellos, debera pulsar el botdn "Afadir" para comenzar
a detallarlos.

Al seleccionar "Anadir", el sistema le llevara a una pantalla con una tabla disefiada para registrar
cada tipo de vehiculo alternativo de forma precisa.
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PARQUE DE VEHICULOS ALTERNATIVOS POR CARRETERA

111717717777

Figura: 45
En esta tabla, su tarea serd crear una fila por cada combinacién distintiva de vehiculo en su flota.
Para cada fila, debera proporcionar la siguiente informacion:

e Numero de vehiculos: Cantidad de unidades idénticas de ese tipo.

e Categoria: Seleccione la tipologia del vehiculo (por ejemplo, Turismo, Furgoneta,
Camion ligero, Autobus).
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e Tipo de motorizacion: Especifique la tecnologia de propulsién (por ejemplo, Eléctrico
puro, Hibrido enchufable, Gas Natural Comprimido -GNC-).

e Kildmetros anuales: Indique los kildbmetros totales recorridos por ese grupo de
vehiculos en un afio.

e Recarga/Repostaje en el establecimiento: Mediante un desplegable, sefiale si la
recarga del vehiculo se realiza en el establecimiento o no. Esto es clave para atribuir
correctamente el consumo energético, que es estimado a partir de los datos anteriores.

Este registro detallado permite evaluar no solo la composicién de la flota, sino también los
patrones de uso y el origen de la energia que consumen estos vehiculos, informacidn vital para
la planificacién de infraestructuras de recarga y el cdlculo de la huella energética del transporte
empresarial.

13.Uso de la energia

Este bloque representa la fase de sintesis de la encuesta. Su objetivo principal es distribuir el
consumo total de energia que su establecimiento ha declarado a lo largo de los bloques
anteriores entre los diferentes usos finales que se dan en su establecimiento. El consumo que
se debe repartir excluye el consumo eléctrico destinado a la recarga de vehiculos eléctricos
dentro del propio establecimiento, asi como el consumo de otros combustibles dedicados al
transporte. Este reparto permite entender para qué se consume la energia, mas alld de
saber cudnta se consume.

En caso de que el establecimiento disponga de menos de 10 empleados, en este apartado se
mostrara Unicamente un resumen de los suministros energéticos previamente declarados. Tras
la revision de dicha informacidn, la encuesta se dara por finalizada, no siendo necesario realizar
el reparto del consumo de energia.

La cumplimentacion de este apartado requiere un conocimiento detallado de las instalaciones.
Por ello, se recomienda encarecidamente que, si dispone de uninforme de auditoria
energética o esta certificado bajo la norma ISO 50001, utilice esos datos como base, ya que
proporcionaran la informacion mas precisa. Asimismo, de manera alternativa se puede utilizar
el juicio experto del personal responsable del mantenimiento y gestion de la energia.

USO DE LA ENERGIA Afio 2024

A continuacion, se solicita la distribucién de consumos a partir de los datos de consumo energético que ha facilitado
previamente, siguien los parametros indicados.

Si dispone de una auditoria energética o de una certificacién ISO 50001, se recomienda tener esta informacién disponible a
partir de este punto, ya que facilitara la cumplimentacion del proceso.

En caso contrario, podra completar los datos igualmente. No obstante, se recomienda que esta tarea sea realizada por un técnico

que conozca n las instalaciones o que pueda prestarle el soporte necesario.
En esta distribucién se excluye el consumo destinado a usos de transporte.

Los datos que nos ha facilitado son los siguientes:

Fuente de energia Consumo (kWh)
Electricidad 5000
Combustibles fésiles sélidos 0]

Productos derivados del petréleo

Gases

Combustibles renovables

Residuos asemejables a residuos municipales
Residuos industriales

o oo oo

Figura: 46

Sino cuenta con dicha documentacién, puede realizar una estimacion fundamentada. Para ello,
se aconseja que esta tarea sea realizada o supervisada por una persona con conocimiento
técnico de las instalaciones de su empresa (por ejemplo, responsable de mantenimiento,
facilites o produccion).
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El sistema le presentara una tabla, similar a la mostrada en la figura 40, donde, para cada tipo
de energia (electricidad, gas natural, gasdleo, etc.), debera asignar porcentajes o cantidades
absolutas a una serie de usos finales predefinidos.

El cuestionario le recordara los datos de consumo total que ha ido declarando para cada
combustible, sirviéndole como referencia y ayudando a mantener la coherencia en la
distribucidn. En el caso de la electricidad, |a cifra mostrada correspondera a la suma del consumo
eléctrico facturado procedente de la red eléctrica y de la energia eléctrica autoconsumida
generada mediante sistemas de cogeneracion y/o autocogeneracion eléctrica, en caso de que
el establecimiento disponga de dichos sistemas. De este total se excluye el consumo destinado
a centros de datos y a la recarga de vehiculos eléctricos, cuando el establecimiento cuente con
un parque propio de vehiculos eléctricos y la recarga se realice en el propio establecimiento.

La calidad de esta informacién es clave para obtener analisis fiables sobre los patrones de
consumo energético en el sector servicios.

A continuacion, se presenta un ejemplo aplicado al caso de la distribucién del consumo eléctrico,
gue constituye el suministro energético predominante en el sector servicios.

13.1. Ejemplo de distribucion del
consumo de electricidad

Este bloque constituye el nucleo del analisis de usos finales y se centra especificamente en
la electricidad, que suele ser el vector energético mas versatil y complejo de distribuir. Aqui,
debera realizar un desglose detallado de en qué se gasta la electricidad que su establecimiento
consume anualmente, segun los totales que ya declard previamente.

La tarea consiste en asignar el consumo eléctrico total a una lista de categorias de uso comunes
en el sector servicios. Para facilitar esta estimacion, el sistema le presentard una tabla claray le
recordara la cifra total de consumo eléctrico anual que ya introdujo en bloques anteriores,
sirviendo como referencia de partida.
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En base a los datos de consumo eléctrico facilitados anteriormente (facturas, suministros de combustibles, generacién de energia). Puede facilitar
el consume o porcentaje de forma estimativa de los diferentes usos de la energia.

[Suministros eléctricos 0

Fotovoltaica 0

Edlica 0

Otros 0

E. eléctrica de cogeneracién autoconsumida -1e-+301
[Energia eléctrica total -1e+3

Centros de datos o
[ Transporte
[Energia eléctrica total -le+300

Reparto total Reparto
(0/0) (0/100)
Calefaccion de espacios ( (

Calentamiento de agua (agua caliente sanitaria,  ( —
limpieza y otras aplicaciones no culinarias)

Refrigeracion de espacios (Excluye los aparatos
ue no estén conectados a una unidad de \ l
refrigeracion (ventiladores, sopladores, etc))

Ventilacién [

Equipamiento destinado a |a preparacion de
alimentos (Cocinas, hornos calentadores, etc)

Tluminacién interior

Alumbrade publice o iluminacién exterior

Otros usos vinculados al edificio o local

[
|
Equipos TIC [
[
|

Otros usos no vinculados al edificio o local
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La tabla incluirad una lista de usos finales tipicos, como:

e Climatizacion: Para equipos de aire acondicionado, bombas de calor en modo
refrigeracion o calefaccion eléctrica.

e lluminacion: Todo el consumo asociado a la iluminacién interior y exterior del
establecimiento.

e Equipos ofimaticos e informaticos: Ordenadores, servidores locales, impresoras, etc.

La suma de todas las partes asignadas (ya sea en porcentajes o en kWh) debe coincidir con
el consumo eléctrico total anual previamente declarado. Este ejercicio de desglose es
fundamental para identificar los puntos de mayor consumo eléctrico y, por tanto, las areas con
mayor potencial de ahorro mediante medidas de eficiencia especificas.

En caso de haber declarado consumo de electricidad en los apartados correspondientes a
centros de datos y/o vehiculos eléctricos, dicho consumo se restard directamente en este
resumen, y por tanto, no se incluira en el reparto de usos finales.

Recomendacion: Si dispone de una auditoria energética o el juicio experto del personal
responsable del mantenimiento y gestion de la energia, utilice esos datos para mayor precision.
En su ausencia, una estimacién razonada por parte del personal técnico de la empresa es
perfectamente valida.

Nota: Los usos finales que se muestran en el desglose para realizar el reparto del consumo
energético varian en funcion del CNAE declarado por el establecimiento, adaptdndose a las
caracteristicas y particularidades de cada actividad econdmica.
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GUIA DE CUMPLIMENTACION
ASISTENCIA PARA EL DESARROLLO DE LAS ENCUESTAS EN EL SECTOR SERVICIOS

14.Cierre

Ha llegado al final del proceso. Una vez haya revisado y confirmado que toda la informacion
introducida es correcta, el Gltimo paso es formalizar el envio de sus datos.
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Final de la encuesta
Le agradecemos nuevamente su aportacién al completar esta encuesta para IDAE/MITERD.

Finalizar

Figura: 48

En esta pantalla final, simplemente debe pulsar el botdn FINALIZAR. Al hacerlo, la encuesta se
dara por completada y todos sus datos se remitirdn de forma segura.

Desde el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), dependiente
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD), le agradecemos
sinceramente el tiempo, el esfuerzo y la precision dedicados a la cumplimentacidon de este
cuestionario. Su colaboracion es esencial para elaborar estadisticas fiables que permitan disefar
politicas energéticas mas efectivas y apoyar la transicion hacia un modelo mas eficiente y
sostenible en el sector servicios.

Para la resolucion de incidencias técnicas o dudas relacionadas con la cumplimentacién de la
encuesta, se pone a disposicion de las empresas un servicio de soporte técnico, accesible a

través de los siguientes canales:

e Teléfono: 900 670 762
e Correo electrdénico: estudio.servicios@idae.es
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